,Ford“ pagalba

Klienty salygos

Avarijos atveju misy klientai gali pasikliauti iSsamia pagalbos ir mobilumo programa, kuri apima visg Europa.

Miisy pasiiilymas:
Pagalba telefonu — misy apmokyti agentai padeda klientams telefonu arba per programéle.

Pagalba kelyje — turédami tanky patruliy tinklg, uztikriname, kad pagalba masy klientams baty suteikta kuo
greiciau.

Jei problemos negalima isspresti kelyje, ,Ford Assistance” musy klientams ir jy transporto priemonéms suteikia
papildomy privalumy.

Kelionés tesimas arba grjzZimas namo — uztikriname, kad misy klientai galéty testi kelione arba grjzti namo.
Padengiame pakaitinés transporto priemonés, kelionés islaidas ir apgyvendinima.

Transporto priemonés parveZimas — tuo tarpu mes pasiripiname sugadinta transporto priemone ir j3
nutempiame j artimiausia ,,Ford” jgaliotajj atstovg remontui ir uztikriname, kad ji greitai grjs j kelia.

Visi duomenys ir apribojimai dél transporto priemoniy, jvykiy, klienty ir privalumy, kuriems taikoma programa,
yra iSdéstyti ,,Ford Assistance” klienty sglygose ir nuostatose.

»,Ford Assistance” yra pagalbos kelyje programa, skirta naujiems ,Ford” keleiviniams ir lengviesiems
komerciniams automobiliams (PV + LCV). Si programa teikia pagalba naujy ,,Ford“ automobiliy savininkams, jei
automobilis negali vaziuoti. ,Ford Assistance” paslauga teikiama visiems naujiems ,Ford” keleiviniams
automobiliams ir ,,Ford” komerciniams automobiliams nuo pirmojo registracijos dienos 24 ménesiy laikotarpiui.
,Ford Assistance” teikiamos naudos yra susijusios su automobiliu, jskaitant bet kurj asmenj, vairuojantj tinkamg
automobilj su automobilio savininko leidimu.

Dalyvaujanciose rinkose ,,Ford Assistance” paslaugos teikiamos transporto priemonéms, kuriy jprastiné techniné
prieziQra buvo atlikta ,,Ford” jgaliotojo atstovo pagal gamintojo techninés priezitiros grafika. ,,Ford Assistance” yra
,Ford Protect” pratestos garantijos arba ,Ford Protect” paslaugy plano dalis, jei tokie planai yra prieinami ir
draudimas yra aiskiai jtrauktas j galiojancia sutartj.

Norédami gauti ,Ford Assistance” pagalba, prasome muasy klienty, kuriy transporto priemoné negali vaziuoti,
skambinti Siuo telefono numeriu.

® IS Lietuvos: 61414062
® IS uZsienio: +370-61414062

Musy 24 valandy pagalbos tarnyba visg parg teikia greitg ir profesionalig pagalbg. Savarankiskai imtasi veiksmai,
apie kuriuos mums is anksto nepranesta, néra padengiami. Norédami suteikti ,Ford Assistance” pagalbg, mums
reikalinga Si informacija:

v Tiksli transporto priemonés buvimo vieta
v Transporto priemonés identifikavimo numeris (VIN)
v Kontaktinis telefono numeris

Bus teikiamos Sios paslaugos. Jei remontas kelyje nejmanomas, transporto priemoné bus nutempta j artimiausig
»,Ford” jgaliotajj atstova. Mes suteiksime pagalbg, kad galétuméte pasiekti kelionés tikslg arba grjzti namo.
Prireikus tai gali apimti pakaitine transporto priemone, tolesnés kelionés organizavimg ir apgyvendinimg
viesbutyje. ,Ford Assistance” paslaugos teikiamos visoje Europoje 24 valandas per parg, kiekvieng mety diena.
Yra apribojimai dél geografinés teritorijos, transporto priemoniy ir sustabdymo atvejy, kuriems taikoma draudimo
apsauga.



AtidZiai perskaitykite toliau pateiktg informacija.

,Ford Assistance” paslaugas teikia , Autovista UAB“.

,Ford Assistance” klienty salygos ir apribojimai:

A. Bendra informacija.....ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 2
A.2 Mes / Misy

A.1 Pagalbos kelyje apréptis..........ovoveeeuereeeeererererensevensnenas 2 Pagalbos kelyje paslaugas teikia UAB ,Autovista®, kurios
registruota buveiné yra Lietuvoje.

A2 MeS /[ IMUSY ..ottt 2
/ 4 Miasy verslo adresas:
B. Kaip susisiekti su mumis.........ccceeveueeeriiineennnne 2 Laisvés pr. 137,
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E.1 Bendrieji apibréZimai......c.cccoeeeveeneeneenienienienieeieeen 3
Pagalbos kelyje paslauga teikiama 24 valandas per para, 7
E.2 DraudZiamy transporto priemoniy ir produkty dienas per savaite, jei skambina reikalavimus atitinkantis
APIDIEZIMAS .veiieciecieee et 4 klientas. Jei reikalavimus atitinkantis klientas reikalinga pagalba,
o o jis neturéty bandyti pats susitarti dél pagalbos, nes islaidos
E.3 Apdrausty jvykiy apibrézimas........cccccceveeeviieniienirencneennens 4 nebus kompensuojamos atgaline data.
F. Pagalbos iSmokos - pagalba transporto
priemonei ir Keleiviams .......ocevvueeerreresvssesseesnsnens 5 Jeireikalinga pagalba, kreipkites j ,Ford Assistance”
F.1 Pagalba kelyje ir vilkimo paslaugos..........cccceveverenvenens 5
® I3 Liet 161414062
F.1.1 Remontas kelyje VIetoje ....ccceeveveeienienenencneenees 5 > Hetuvos
® IS uzsienio: +370-61414062
F.1.2 Vilkimas/gelb&jimas........cccevvvreeieieesreneneseeeeeenens 5
D, 3 e s 5 Prieg skambindami mums, turékite po ranka ig informacija:
F.2 Pagalba keleiviams ........cccoceeruierienieciecieeeeceeeeens 5
F.2.1 Pakeitimo transporto priemoné ........c.cceceeeeeeeeenee. 5 1 VIN (transporto priemonés identifikavimo numeris),
F.2.2 ApYVENdiNIMAS .....ueverrenrenrereieiseisessessesessesnesseseenes 5 1 tikslus transporto priemonés buvimo vietos adresas;
F.2.3 KElIONES .eveiiriiieieeeeeeeieee e 5 1 kontaktinius duomenis ir telefono numerj;
F.3 Transporto priemonés valdymas ir pristatymas.............. 6 ! problemos aprasymas.
F.3.1 Transporto priemonés repatriacija (uzsienyje)....... 6

F.3.2 Remontuotos transporto priemonés paémimas
tinkamo kliento

C. Draudimo apsaugos apzvalga

........................................................................................ 6
G. Atsakomybeé........eeeeiiiiiiiiiineriiiiinieeee, 6 e
H. ISimtys ir apribojimai ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 6 Gedimas ir pagalba namuose, )
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pagal tinkamy klienty poreikius ir draudziamus jvykius, kurie
ivyko galiojancio draudimo laikotarpio metu.



Teikiamos iSmokos ir jy ribos pateiktos Sioje lenteléje:

ISmoka Salygos ir apribojimai*

- Transporto priemonés remontas kelyje

- Bukavimo/gelbéjimo paslaugos, jskaitant
priekabg, priekaba, j artimiausig ,Ford”
platintojg arba j tinkamo kliento namy
platintoja, jei transporto priemoné negali
vaziuoti 50 km atstumu

Pagalba kelyje ir - Specialisty pagalba tik avarijos atveju

vilkimo paslaugos - Nedidelés techninés islaidos: iki 20 EUR
(be mokes¢iy)

- 250 EUR (be mokesciy) uz vieng incidenta
uz lengvyjy komerciniy transporto
priemoniy iskrovima/pakrovima

- Vidutinio nuotolio vilkimas j depa 50 km
atstumu lengvyjy komerciniy transporto
priemoniy tinkamy klienty prasymu

Pakeitimo - Lygiavertés kategorijos, pirminis
transporto pasirinkimas ,Ford“ ir BEV uZ BEV
priemoné (priklausomai nuo prieinamumo)

- Trukmé — ne daugiau kaip 2 darbo dienos

- Maksimaliai 3 naktys

- 100 EUR (be mokesciy) vienam asmeniui

Viesbutis/apgyven uz naktj, jskaitant pusrycius.

dinimas - Jei transporto priemoné negali bati
suremontuota tg pacig dieng, kai ji buvo
sustabdyta, ir yra sustabdyta toliau nei 80
km nuo namy

Jei transporto priemoné negali bati

suremontuota ta pacia dieng, kai ji buvo

sustabdyta, ir yra sustabdyta toliau nei 80 km

nuo namy

Kelionés tesimas o .
- Taksi: iki 50 EUR be mokesciy

ARBA - Nuomos automobilis: lygiavertés
kategorijos, pirminis pasirinkimas ,Ford*“,
iki 24 val., jskaitant grazinimo mokescius

- Traukinys: 1 klasé

- Léktuvas: ekonominé klasé, jei atstumas
traukiniu yra didesnis nei 6 valandos

- VieSbutis: iki 1 nakties ir 100 EUR be
mokesCiy vienam asmeniui uZz naktj,
jskaitant pusrycCius

- Tik gedimo atveju

Grjzimas namo

Transporto - ] tinkamo kliento namy pardavéjg

priemonés tinkamo kliento gyvenamojoje Salyje

repatriacija i$ - Jei transporto priemonés negalima

uZsienio suremontuoti per 5 kalendorines dienas
arba jei jos visiSkai nejmanoma
suremontuoti

- Tik gedimo atveju
- Taksi: iki 50 EUR be mokesciy

Remontuotos - Nuomos automobilis: lygiavertés
transporto kategorijos, pirminis pasirinkimas ,Ford*“,
priemonés iki 24 val., jskaitant grazinimo mokescius
paémimas - Traukinys: 1 klasé

- Léktuvas: ekonominé klasé, jei atstumas
nuo namy iki remonto dirbtuviy > 6
valandos traukiniu

* Cia pateikta apibendrinta informacija apie tinkamy klienty
privilegijas, sqlygas ir apribojimus. AtidZiai perskaitykite visq
dokumentgq.

D. Geografiné apréptis

Musy pagalbos kelyje draudimas ir nauda galioja Lietuvoje,
tinkamo kliento gyvenamojoje 3alyje, arba kelioniy metu ne
ilgiau kaip 90 dieny i$ eilés Siose Salyse:

v" Europos Sajungos teritorijoje
v' Jungtiné Karalyste
v" Azorysalos

Albanija

Andora

Bosnija ir Hercegovina,
Islandija,
Lichtensteinas,
Madeira

Monako Kunigaikstyste,
Juodkalnija,

Siaures Makedonija,
Norvegija,

Serbija,

Sveicarija,

San Marino Respublika
Turkija,

Vatikano Miestas
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E. Apibrézimai

E.1 Bendrieji apibréZimai

Kai kurie Zodziai ir frazés turi specifing reikSme ir yra apibrézti
,Ford Assistance” klienty salygose ir nuostatose. Kad bty
lengviau skaityti, jie yra raSomi didZiosiomis raidémis.

UiZsienis: bet kuri kita Salis, iSskyrus tinkamo kliento gyvenamaja
salj.

Jgaliotas vairuotojas: bet kuris asmuo, vairuojantis transporto
priemone ir turintis teisétg leidima tai daryti.

Elektriné transporto priemoné (BEV): ,Ford”“ Zenklg turinti
transporto priemoné, varoma tik elektros varikliu, gaunanciu
elektros energijq i$ akumuliatoriaus.

Karavanas arba priekaba: karavanas arba priekaba, kurios
svoris kartu su tinkama transporto priemone (jskaitant krovinj)
nevirsija 4600 kg, o ilgis yra mazesnis nei 7,9 metro, arba
plotis yra maZesnis nei 2,48 metro, ir kuri yra pritvirtinta prie
tinkamos transporto priemonés.

Gyvenamoji Salis: Salis, kurioje tinkamas klientas turi savo
namus. Tinkamo kliento nuolatinis, fiksuotas namy adresas
teisiniams ir mokesciy tikslams.

Draudiminis jvykis: bet koks jvykis, apibréztas skyriuje
,Draudiminiy jvykiy apibréZzimas“ E.3, suteikiantis teise
tinkamam klientui gauti ,Ford Assistance” paslaugas.

Prekiautojas: bet kuris ,Ford” prekiautojas arba ,,Ford” jgaliotas
remontininkas draudZiamoje geografinéje teritorijoje, galintis
remontuoti transporto priemone. Kai kurie prekiautojai turi
ribotas galimybes remontuoti BEV, Pro ir Camper transporto
priemones.

Tinkamas klientas: visi jgalioti vairuotojai ir visi nemokantys
transporto priemonés keleiviai, kuriy skai€ius nevirsija gamintojo
transporto priemonés specifikacijose nurodyto maksimalaus
sedimy viety skaiciaus. Pakeleiviai nejtraukiami.

Autoparko klientas: visi jgalioti vairuotojai ir visi nemokantys
keleiviai transporto priemonéje, priklausancioje ir (arba)
eksploatuojamoje paskirtiems ,Ford“ autoparko klientams,
nevirSijant gamintojo transporto priemonés specifikacijose
nurodyto maksimalaus sédimy viety skaiciaus. Pakeleiviai
nejtraukiami.

Namai: tinkamo kliento nuolatiné, fiksuota gyvenamoji vieta,
nurodyta jo gyvenamosios Salies teisés ir mokesciy tikslais.



Namuy platintojas: pageidaujamas ,Ford” platintojas, esantis ne
toliau kaip 50 km vilkimo atstumu (gyvenamojoje $alyje).

ICE transporto priemoné: ,Ford”“ Zenklg turinti transporto
priemoné, varoma vidaus degimo varikliu.

Transporto priemonés imobilizavimas: bet koks E.3 dalyje
apibréztas jvykis, dél kurio tinkamo kliento transporto priemoné
tampa nevaZiuojanti arba nesaugi vaZiuoti viesaisiais keliais.

Lengvasis komercinis automobilis (LCV): motoriné transporto
priemoné, skirta kroviniams arba keleiviams vezti, kurios
maksimali masé nevirsija 3,5 tonos. Jei tam tikras LCV taip pat
parduodamas versijoj, kurios maksimali masé yra 4,6 tonos, visos
tos transporto priemonés versijos laikomos lengvaisiais
komerciniais automobiliais.

Keleivinis automobilis (PV): motoriné transporto priemoné,
skirta pirmiausia keleiviams vezti.

Prijungiamas hibridinis elektrinis automobilis (PHEV): ,Ford“
Zenklg turinti transporto priemoné, varoma vidaus degimo
varikliu kartu su elektros varikliu, maitinamu i$ baterijos, kurig
galima jkrauti i$ elektros lizdo.

Transporto priemoné: ,Ford Motor”, hibridiné transporto
priemoné arba baterijomis varoma elektriné transporto
priemoné (BEV), kurios bendroji masé nevirsija 4600 kg. Visos
transporto priemonés turi bati registruotos naudoti teisétuose ir
vieSuose keliuose, registruotos gyvenamojoje Salyje ir parduotos
platintojo, veikiancio atitinkamoje geografinéje teritorijoje.

Transporto priemonés rinkos verté: numanoma pinigy suma, uz
kurig transporto priemoné bity parduota rinkoje. Ji nustatoma
pagal keletg veiksniy, jskaitant transporto priemonés marke,
modelj, amziy, ridos rodiklj, bakle.

Transporto priemonés likutiné verté: transporto priemonés
rinkos verté, atémus remonto islaidas, patirtas dél draudiminio
ivykio, nustatytas objektyviu skai¢iavimo metodu ir pagal vietos
rinkos praktika bei taisykles.

E.2 DraudZiamy transporto priemoniy ir produkty apibrézimas

PVir LCV

1. Baziné pagalba kelyje: visi nauji ,Ford Motor”,
hibridiniai automobiliai arba ,Ford” Zenklg turintys
BEV, kuriems taikoma baziné garantija, parduodami
Lietuvoje. <ribota iki 24 ménesiy>

4. Model e padangy gedimy pagalba: ,Ford“ BEV
keleiviniai  automobiliai (Model e), kuriy
registracijos / garantijos pradzios data yra po 2025
m. rugséjo meén. ir kuriy amzius yra 3 ir 4 metai, ir
jei néra kitos garantijos (1-4).
E.3 Apdrausty jvykiy apibréZzimas

Gedimas: bet koks staigus ir netikétas mechaninis, elektrinis,
hidraulinis, elektroninis gedimas, padangos paZeidimas arba
iSsikrovusi baterija (12 V arba aukstos jtampos), dél kurio
transporto priemoné negali vaziuoti. Elektriniy transporto
priemoniy baterijos iSsikrovimas nelaikomas gedimu, iSskyrus
atvejus, kai baterijos negalima jkrauti dél pacios baterijos

techniniy problemy. Tai taip pat apima paleidimg namuose ir ne
dél savo kaltés uzsirakinima.

Su saugumu susije gedimai: saugos dirzy gedimai, priekinio stiklo
valytuvy, posikio signaly, priekiniy ir galiniy Zibinty gedimai, dél
kuriy transporto priemoné negali vaZiuoti avarijos vietoje.

Avarija ir su ja susije jvykiai:

- Transporto priemonés avarija: bet koks staigus,
nenumatytas ir nevalingas jvykis, susidirimas, smuagis j
nejudama ar judantj objekta arba avarija, dél kurios
transporto priemoné tampa nejudanti.

- Vandalizmas: bet koks transporto priemonés sugadinimas
ar apgadinimas, padarytas treciosios Salies jvykio vietoje ir
dél kurio transporto priemoné tampa nevaziuojanti. Mes
galime papradyti tinkamo kliento pateikti policijos
protokolo kopija.

Piloto klaidos:

- Elektrinés transporto priemonés issikrovimas: elektrinés
varomosios jégos akumuliatoriaus iSsikrovimas, dél kurio
transporto priemoné negali vaZiuoti avarijos vietoje.
Akumuliatorius, kurio negalima jkrauti dél techniniy
problemy, laikomas gedimu.

- Praspausta (-os) padanga (-os): Vienos ar keliy padangy
nuleidimas, dél kurio transporto priemoné negali vaZiuoti
jvykio vietoje. Padangos kaina bus apmokéta tinkamo
kliento.

ISimtys i$ piloty klaidy:

- Savo kaltés uZrakinimas nebus jtrauktas (pametami
rakteliai, pavogti rakteliai, rakteliai palikti transporto
priemonéje).

- Savo kaltés degaly problemos bus iSskirtos (degaly
trikumas, netinkami degalai).

Vagysté ir susije atvejai:

- Transporto priemonés vagysté: Transporto priemoné buvo
pavogta, ir mes galime paprasyti tinkamo kliento pateikti
policijos protokolo kopija.

- Vagystés bandymas ir daliy vagysté (jskaitant transporto
priemonés susigraZzinimg po vagystés): Transporto
priemonés daliy ar jrangos vagysté ar sugadinimas, dél
kurio transporto priemoné negali vaZiuoti incidento vietoje.
Mes galime paprasyti tinkamo kliento pateikti policijos
ataskaitos kopija.

F. Pagalbos paslaugos — pagalba transporto
priemonei ir keleiviams

Jei transporto priemoné negali vaziuoti dél bet kurio E.3 dalyje
apibrézto draudiminio jvykio, mes suteiksime toliau aprasytas
pagalbos kelyje paslaugas, laikydamiesi kiekvienai paslaugai
nustatyty apribojimy ir salygy, kurie apibendrinti C dalyje
,Draudimo apibendrinimas”. Galima paprasyti remonto kelyje ir
(arba) vilkimo, kad transporto priemoné blty remontuojama
véliau.



F.1 Pagalba kelyje ir vilkimas

F.1.1 Remontas kelyje vietoje
Jei transporto priemoné negali vaziuoti dél bet kurio E.3 dalyje
apibrézto draudiminio jvykio,

mes teiksime pagalba kelyje, kai tai jmanoma, siekdami nustatyti
gedima ir, jei jmanoma, atlikti remontg kelyje avarijos vietoje,
kad transporto priemoné vél galéty saugiai vaZiuoti.

Mes padengsime nedideles papildomas technines iSlaidas iki 20
EUR be mokesciy uZ tokius daiktus kaip lemputés, saugikliai ir
padangy remonto rinkinys, naudojami transporto priemonei
remontuoti vietoje, jei transporto priemonéje Siy daikty néra.

F.1.2 Vilkimas/gelbéjimas

Jei transporto priemoné negali vaZiuoti dél bet kurio E.3 dalyje
nurodyto jvykio ir jei transporto priemonés negalima remontuoti
vietoje, musy pagalbos kelyje teikéjas transportuos transporto
priemone (jskaitant karavang, priekabg ir bagaZg/krovinius) j
artimiausia platintojg (arba namuy platintoja, jei jis yra maziau nei
50 km atstumul) ir padengs atitinkamas islaidas be jokiy kilometry
ar finansiniy apribojimy.

BEV: vilkimas j artimiausig jgaliotg BEV remontininkg (arba namy
platintoja, jei jis yra maziau nei 50 km atstumu ir yra jgaliotas
remontuoti BEV). ,, “ BEV atveju, kai baterija yra mazai jkrauta
arba iSsikrovusi ir nepavyksta greitai jkrauti, transporto priemoné
gali bati vilkta j ,Ford” jkrovimo tinkla, tinkamo kliento namus
arba viesa jkrovimo punkta.

Jei transporto priemoné pavagiama arba visiSkai sugadinta, kai
vilkéta priekaba ar puspriekabé, mes organizuosime ir
padengsime priekabos ar puspriekabés transportavimo |
artimiausia saugia vieta islaidas.

Jei remontininkas, kuriam turi bati nutemptas automobilis arba
prie jo pritvirtinta karavanas ar priekaba, yra uzdarytas (ne darbo
valandomis), jis bus nugabentas j saugig stovéjimo aikstele arba
saugyklag. Automobilis arba prie jo pritvirtinta karavanas ar
priekaba bus nugabenti remontininkui kitg darbo diena.

Jei specializuota pagalba (krano, slidZiy, veZiméliy raty
naudojimas...) reikalinga tik avarijos atveju, mes organizuosime
ir padengsime islaidas.

Jei keleivinis automobilis ar lengvasis komercinis automobilis dél
avarijos nuvaziavo nuo kelio ir pries vilkima reikia jj iStraukti, mes
organizuosime ir padengsime keleivinio automobilio ar lengvojo
komercinio automobilio, jskaitant priekaba su kroviniu,
iStraukimo islaidas.

Esant skubiems poreikiams, mes galime organizuoti ir padengti
taksi ar viesojo transporto islaidas iki 50 eury be mokesciy, savo
nuozidra.

F.1.3 Krovinio gabenimo tesimas
Komercinés transporto priemonés:

Jei komerciné transporto priemoné sugenda ir komerciniu badu
vezamos prekés turi bati pakrautos i$ naujo tolesnei kelionei,
mes organizuosime ir (arba) padengsime patirtas iSlaidas iki 250
eury be mokesciy uz iSkrovima vienam incidentui.

Gavus reikalavimus atitinkancio transporto parko kliento (pvz.,
LMD, prekybos centras) prasyma, kurio komerciné transporto
priemoné turi bati tesiama su kroviniu, transporto priemoné
pirmiausia bus nutempta j vieng pasirinktg vietg (pvz., transporto
parko depg), esancig ne toliau kaip 50 km nuo jgalioto vairuotojo,

kur bus iSkrauta, tada j artimiausig ,Ford” atstova arba namy
atstova (jei jis yra maziau nei 50 km atstumu).

PerveZzimas | parka: gelbéjimo sunkveZimis turi laukti, kol
transporto priemoné bus paruosta tolesniam transportavimui.
Laukiamojo laiko trukmé — ne daugiau kaip 30 min.

F.2 Pagalba keleiviams

F.2.1 Pakeitimo transporto priemoné

Po misy organizuoto vilkimo/evakuacijos, jei transporto
priemoné negali vaZziuoti dél bet kurio E.3 dalyje apibrézto
draudiminio jvykio ir jei transporto priemonés negalima
remontuoti t3 pacig dieng, kai ji negali vaZiuoti, mes
organizuosime ir padengsime pakaitinés transporto priemonés
iSlaidas, jskaitant nemokamg ridos limitg ir treciyjy Saliy
draudimg pagal automobiliy nuomos agentlry salygas,
lygiavertés kategorijos transporto priemone, priklausomai nuo
pakaitinés transporto priemonés prieinamumo automobiliy
nuomos agentiroje arba ,Ford” salone. Pirminis pasirinkimas
turéty bati ,Ford” automobilis kaip pakeitimo automobilis. Si
draudimo apsauga teikiama iki transporto priemonés remonto
arba iki 2 darbo dieny, priklausomai nuo to, kas jvyks anksciau.

BEV: ,Ford”“ BEV transporto priemoné, BEV yra pirmasis
pasirinkimas, antrasis pasirinkimas — PHEV, treciasis pasirinkimas
—ICE.

Komercinés transporto priemonés: turéty bati pakeistos
tinkama transporto priemone, pakankamai didele, kad bity
uztikrintas verslo testinumas, t. y. ,,Ford“ kliento jrankiy ir prekiy
/ keleiviy veZimas.

Mes taip pat organizuosime ir padengsime taksi ir (arba) vieSojo
transporto islaidas, kad bty galima nuvykti j automobiliy
nuomos agentiry, jei reikia, iki 50 EUR be mokescéiy.

Priklausomai nuo automobiliy nuomos agentros ar platintojo
veiklos galimybiy, mes galime organizuoti ir padengti
automobiliy nuomos pristatymo j tinkamo kliento vietg iSlaidas.

F.2.2 Apgyvendinimas vieSbutyje

Jei transporto priemoné negali vaziuoti dél bet kurio E.3 dalyje
apibrézto jvykio ir jei transporto priemoné negali vaZiuoti
daugiau kaip 80 km nuo tinkamo kliento namy ir negali bati
suremontuota tg pacig dieng, kai ji negali vaZiuoti, mes
organizuosime ir padengsime tinkamo kliento viesbucio islaidas,
jei jis nuspres likti su savo transporto priemone, transporto
priemonés remonto laikotarpiu, ne daugiau kaip 100 EUR be
mokesciy uz naktj vienam asmeniui, jskaitant pusrycius, is viso iki
3 nakty.

Mes organizuosime ir padengsime taksi arba viesojo transporto
iSlaidas, kad klientas galéty nuvykti j viesSbutj, ne daugiau kaip 50
EUR be mokesciy.

F.2.3 Kelionés tesimas ir grjZimas namo

Jei transporto priemoné negali vaZiuoti dél bet kurio E.3 dalyje
apibrézto jvykio ir jei transporto priemoné negali vaZiuoti
daugiau kaip 80 km nuo tinkamo kliento namy ir negali bati
suremontuota tg pacig dieng, kai ji negali vaZiuoti, mes
organizuosime ir padengsime tinkamo kliento kelionés tesima iki
galutinio kelionés tikslo arba grjzimg j tinkamo kliento namus
tinkamiausiais i3 Siy bady:

- Taksi arba viesuoju transportu iki 50 EUR be mokesciy;

- traukiniu pirmaja klase;



- léktuvu ekonomine klase, jei atstumas nuo tinkamo kliento
namy ar galutinés kelionés vietos virsija 6 valandas traukiniu;
arba

- nuomotu automobiliu, lygiaveréiu transporto priemonei, jei
nuomos agentdra ar platintojas turi pakaitine transporto
priemone, iki 24 valandy, jskaitant graZinimo mokescius.
Pakaitiné ,Ford” transporto priemoné turéty bati pirmasis
pasirinkimas.

Jei kelionés tesimas arba grjzZimas namo negali bati organizuotas
t3 pacia dieng, kai transporto priemoné tapo nevaZiuojanti, mes
organizuosime ir padengsime tinkamo kliento viesbucio islaidas,
ne daugiau kaip uZ 1 naktj ir ne daugiau kaip 100 EUR uZ naktj
vienam asmeniui, be mokes¢iy ir jskaitant pusrycius.

Jei reikia, mes organizuosime ir padengsime taksi arba viesojo
transporto iSlaidas, kad klientas galéty nuvykti j traukiniy stotj,
oro uosty, viesbutj, automobiliy nuomos agentlirg arba
platintoja, nevirsijant 50 EUR sumos be mokesciy.

Kelionés tesimas ir grjZimas namo néra suderinami. Taciau, jei
tinkamas klientas nusprendé testi kelione, mes neorganizuosime
ir nepadengsime grjzZimo namo iSlaidy, iSskyrus atvejus, kai
negalima pasiekti pradinio kelionés tikslo.

F.3 Transporto priemonés valdymas ir pristatymas

F.3.1 Transporto priemonés repatriacija (uzsienyje)
Jei transporto priemoné uZsienyje negali vaZiuoti dél gedimo,
mes organizuosime ir padengsime Siy paslaugy iSlaidas:

Jei transporto priemonés negalima remontuoti per 5
kalendorines dienas arba jos visiSkai negalima remontuoti, mes
organizuosime ir padengsime transporto priemonés repatriacijos
j tinkamo kliento namy platintoja islaidas.

Mes neatsakome uZ transporto priemonés gabenimo metu
transporto priemonéje palikty aksesuary, bagazo, medziagy ir
asmeniniy daikty vagyste ar sugadinima.

Misy transportavimo iSlaidos yra ribojamos transporto
priemonés rinkos verte arba transporto priemonés likutine verte
iki jvykio, dél kurio transporto priemoné buvo imobilizuota.

F.3.2 Tinkamo kliento remontuoto automobilio paémimas

Jei transporto priemoné negali vaZiuoti tik dél gedimo
gyvenamojoje Salyje, mes organizuojame ir padengiame
transporto priemonés paémimo iSlaidas, kai transporto
priemoné yra suremontuota, tinkamiausiu i$ Siy bady:

- taksi arba vieSasis transportas iki 50 EUR be mokesciy;
- traukiniu pirmaja klase;

- léktuvu ekonomine klase, jei atstumas nuo tinkamo kliento
namy iki remonto dirbtuviy virsija 6 valandas traukiniu; arba

- Nuomos automobilis, lygiavertés kategorijos transporto
priemoné, priklausomai nuo nuomos agentiiros ar platintojo
galimybiy pakeisti transporto priemone per 24 valandas,
jskaitant grazinimo mokesCius. Pirmiausia turéty bati
pasirenkama pakeisti ,,Ford” transporto priemoneé.

Jei reikia, mes organizuosime ir padengsime taksi arba viesojo
transporto islaidas, kad galétuméte nuvykti j traukiniy stotj, oro
uostg, automobiliy nuomos agentira arba platintojg, nevirsijant
50 EUR be mokesciy.

Maksimali suma, kuria mes padengsime uZ tinkamo kliento
atliekamg remontuoto automobilio paémimg, negali virsyti

automobilio rinkos vertés arba automobilio likutinés vertés pries
/ po draudziamojo jvykio.

G. Atsakomybé

Mes jokiais aplinkybémis negalime pakeisti vietos avariniy
tarnyby. Avarinés situacijos atveju tinkamas klientas privalo
tiesiogiai ir prioritetine tvarka susisiekti su vietos avarinémis
tarnybomis.

Mes neatsakome uZ bet kokius misy jsipareigojimy vykdymo
paZeidimus ar sutrikimus, atsirandancius dél force majeure
aplinkybiy ar jvykiy, tokiy kaip pilietiniai ar uZsienio karai,
revoliucijos, Zinomas politinis nestabilumas, represijos,
embargai, ekonominés sankcijos, liaudies judéjimai, riausés,
sabotazas, terorizmas, streikai, konfiskavimai ar vieSosios jégos
apribojimai, oficialis draudimai, masiny sprogimai,
branduoliniai ar radioaktyvieji poveikiai, rimtos klimato kliatys
ir nenumatomi gamtos reiskiniai.

Vis délto mes stengsimés imtis pagrjsty priemoniy, kad
padétume tinkamam klientui.

Tinkamo kliento ar jo artimyjy organizuota viena i§ Ford
Assistance klienty salygose numatyty paslaugy gali bati
kompensuojama tik tuo atveju, jei mes buvome apie tai
informuoti ir davéeme aisky sutikima.

Patirtos iSlaidos bus kompensuojamos pateikus originalius
patvirtinamuosius dokumentus, nevirSijant Siuose T&C
nurodyty riby.

Misy atsakomybé susijusi tik su pagalbos paslaugomis,
teikiamomis pagal ,,Ford Assistance” klienty salygas. Mes
neatsakome uz veiksmus, kuriuos atlieka paslaugy teikéjai,
savarankiskai ir savo atsakomybe jsikiSdami j tinkamo kliento
reikalus. Mes neatsakome uz jy sutartiniy jsipareigojimy
nevykdyma ar netinkama vykdyma dél force majeure
aplinkybiy. Teikéjas neprisiima jokios atsakomybés ar
jsipareigojimy — nei tiesioginiy, nei netiesioginiy, nei
pasekminiy, nei kitokiy — uz tinkamo kliento ar pagalbos
suteiktos transporto priemonés vairuotojo vykdomos verslo ar
komercinés veiklos tesima, vykdyma ar jvykdyma. Teikéjo
isipareigojimai yra grieztai ribojami aprasyty RSA
paslaugy/privalumy teikimu ir neapima tinkamo kliento
komercinés veiklos palaikymo, pakeitimo ar perémimo,
iSskyrus atvejus, kai konkreti RSA paslauga/privalumas yra
aiskiai aprasytas Sioje sutartyje, ir tik aprasytoje apimtyje.

H. ISimtys ir apribojimai

Pagalbos kelyje draudimas neapima jokiy Sioje dalyje nurodyty
ivykiy, iSskyrus atvejus, kai jvykis yra aiSkiai nurodytas ,Ford
Assistance” klienty salygose. ISsami informacija pateikta E ir F
dalyse.

Mes neteiksime pagalbos ir nekompensuosime iSlaidy
tinkamam klientui, jei pagalbos praSymas ar pretenzija yra
susijusi su Siais atvejais:

- Bet kokios islaidos, patirtos be miisy iSankstinio sutikimo arba
kurios néra aiskiai nurodytos kaip padengiamos pagal ,Ford
Assistance” klienty salygas.



- Tinkamas klientas ar bet kuri kita trecioji Salis, organizuojanti
bet kurig i ,Ford Assistance” klienty salygose nurodyty
paslaugy be miisy iSankstinio leidimo ir bylos numerio.

- Bet kokie nuostoliai, vagysté, Zala, mirtis, kiino suZalojimai,
iSlaidos ar sanaudos, kurios néra tiesiogiai susijusios su
incidentu, dél kurio tinkamas klientas pateiké pretenzija,
iSskyrus atvejus, kai tai aiSkiai nurodyta ,Ford Assistance”
klienty salygose.

- Jonizuojanti spinduliuoté arba radioaktyvus uztersSimas i$ bet
kokio branduolinio kuro arba branduolinés atliekos,
susidariusios deginant branduolinj kura.

- Radioaktyvios, toksiskos, sprogios ar kitos pavojingos savybés
bet kokios sprogios branduolinés jrangos ar branduolinés tos
irangos dalies.

- Karas, invazija, uisienio prieSy veiksmai, terorizmas, karo
veiksmai (neatsizvelgiant j tai, ar karas paskelbtas, ar ne),
pilietinis karas, maistas, revoliucija, sukilimas, kariné arba
uzurpuota valdZia, riausés ar pilietiniai neramumai.

- Paskelbtos stichinés nelaimés, kaip antai Sie konkrets jvykiai,
kile dél gamtiniy prieZasciy: krusa, potvynis, audra, uraganas,
lietus, krusa ar sniegas, véjas, Zaibas ar kiti panasis jvykiai, kai
valdZios institucijos oficialiai paskelbia juos stichinémis
nelaimémis ir dél kuriy transporto priemoné tampa
nevaziuojanti.

- Narkotiky, psichotropiniy medzZiagy ir panasiy produkty, kurie
néra skirti medicininiams  tikslams, vartojimo ir
piktnaudziavimo alkoholiu pasekmés

- Ty¢iniy draudZiamojo asmens veiksmy pasekmés arba
sukciavimo, neatsargumo, nesaziningumo, bandymy nusizudyti
ar savizudybés pasekmés

- ISlaidos, nesusijusios su originaliais saskaitomis faktaromis ar
patvirtintomis kopijomis.

- Pretenzijos, kilusios Salyse, nejtrauktose j geografine apréptj,
arba ne draudimo galiojimo laikotarpiu, ypac virSijant numatytg
uisienio kelionés trukme (bet kuriuo atveju nevirSijant 90
dieny)

- Pasekmés, susijusios su incidentais, jvykusiais renginiy,
lenktyniy ar motoriniy transporto priemoniy variyby (ar jy
bandymy) metu, atsiZvelgiant j iSankstinius viesyjy institucijy
reglamentus, kai tinkamas klientas dalyvauja kaip varzovas,

- Atsarginiy daliy kaina, jei tai néra nurodyta daliy, uz kurias
atsakoma, sarase.

- Bet kokios islaidos, pvz., degaly ar keliy mokesciy.

- Mokesciai uz specializuota transporto priemonés iSvezima
arba mokesciai, kuriuos patyréme, kai apdrausta transporto
priemoné nebuvo naudojama vieSajame kelyje, kai jvyko
imobilizacija, ir transporto priemoné nebuvo prieinama
naudojant miisy standartine transporto priemonés iSvezimo
jranga, iSskyrus atvejus, kai tai nurodyta turinyje,

- Pagalbos paslaugos ant bégiy ar nepravaZiuojamuose
keliuose.

- Bet kokios pasekmés, atsiradusios dél to, kad transporto
priemoné nebuvo iSlaikyta tinkama vaZiuoti arba nebuvo
priZiGréta pagal gamintojo rekomendacijas. Mes pasiliekame
teise reikalauti pateikti prieZiaros jrodymus.

- Transporto priemonés imobilizacija, nustatyta gamintojo
sistemingy atSaukimy, techninés prieZiaros darby, patikrinimy,
priedy montavimo metu,

- jei tinkamas klientas neisStaisé gedimo, dél kurio mes jau
buvome iSkviesti per pastaruosius 28 dienas. Tinkamas klientas
yra atsakingas uz tai, kad misy vietoje atlikti remontai bty kuo
greiciau pakeisti nuolatiniais remontais.

- Kibernetiné ataka: bet kokia piktybiné veikla, kuria siekiama
surinkti, sutrikdyti, uZblokuoti, sugadinti ar sunaikinti
informaciniy sistemy isteklius ar pacig informacija ir dél kurios
transporto priemoné negali biiti naudojama.

- Kroviniy sugadinimas ar pajamy praradimas (iSskyrus atvejus,
kai tai aiSkiai numatyta komerciniy transporto priemoniy
krovinio veZimo tesimosi sglygose).

- Priekabos sugadinimas; su priekaba susije nuostoliai (iSskyrus
atvejus, kai priekaba buvo atgabenta kartu su atitinkama
transporto priemone, kaip nurodyta).

- Neveikimas, sukeltas transporto priemonéje jrengta atsargine
dalimi ar priedu, kuriam Ford néra daves leidimo.

- Neveikimas, atsirades dél to, kad transporto priemone vairavo
nepatvirtintas vairuotojas arba vairuotojas be vairuotojo
pazyméjimo.

- Kai jgaliotas vairuotojas incidento metu nesusisieké su
pagalbos centru, kad biity organizuotos visos Europos keliy
pagalbos paslaugos.

- Gyviinai neturi teisés gauti pagalbos ir jiems taikomos vietos
salygos.

- Savo kaltés uZraktas bus iSskirtas (prarasti rakteliai, pavogti
rakteliai, rakteliai uZrakinti transporto priemonéje).

- Savo kaltés degaly problemos bus isskirtos (degaly trikumas,
netinkami degalai).



